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Visualização de dados – equilíbrio entre potencial e risco 

Problema e contexto 

Esta história de aprendizagem descreve a implementação de uma nova ferramenta de visualização 

de dados  obtidos no contexto da educação, destacando a Avaliação do Impacto da Proteção de 

Dados (AIPD) realizada e as avaliações de risco em conformidade com o RGPD. Foram 

identificados quatro cenários de alto risco: a transmissão de dados à pessoa errada, o 

processamento incorreto de autorizações, a utilização incorreta de ferramentas e a obtenção de 

dados por potências estrangeiras. Com o objetivo de atenuar estes riscos, foram implementadas 

medidas de segurança, nomeadamente o acesso por identificação eletrónica, a responsabilidade 

do utilizador pela proteção da privacidade, a autenticação de dois fatores e o registo dos 

utilizadores. 

A finalidade da ferramenta é aumentar a perceção dos desafios no domínio da educação e do 

desempenho dos alunos, sobretudo nas regiões mais desfavorecidas. A ferramenta será 

constantemente avaliada para assegurar que cumpre o seu objetivo e permite ajustes com base 

nas sugestões dos utilizadores. 

As principais conclusões e lições aprendidas incluem a necessidade de interfaces abertas (API) 

entre sistemas, a apresentação e o armazenamento seletivos de dados, definições claras de dados 

e indicadores, bem como o envolvimento de uma vasta gama de competências. Os benefícios da 

utilização da ferramenta GIS para a visualização de dados superam os riscos identificados e foram 

respeitados princípios de segurança rigorosos para proteger informações sensíveis. 

Riscos 

Foram identificados quatro cenários de alto risco: a transmissão de dados à pessoa errada, o 

processamento incorreto de autorizações, a utilização incorreta da ferramenta e a obtenção de 

dados por potências estrangeiras. Com o objetivo de atenuar estes riscos, foram implementadas 

várias medidas de segurança, nomeadamente a identificação eletrónica, a responsabilidade do 

utilizador pela proteção da integridade, a autenticação de dois fatores e o registo dos utilizadores. 

Benefícios e oportunidades 

A utilização da ferramenta GIS para visualizar os dados tem muitas vantagens, incluindo uma 

melhor compreensão dos desafios educativos e do desempenho dos alunos, especialmente em 

zonas vulneráveis. A ferramenta proporciona uma melhor visualização dos dados, através de 

mapas intuitivos e interativos, tornando os dados complexos mais acessíveis e compreensíveis. 

Além disso, contribui para a afetação de recursos, ao identificar as áreas que requerem atenção, 

otimizando a distribuição dos recursos educativos e possibilitando o acompanhamento contínuo 

do desempenho dos alunos e dos resultados académicos, de modo a permitir intervenções e 

avaliações expeditas. 
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