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Kontext

| denna fallstudie undersoks Feide, Norges nationella tjanst for enkel inloggning (SSO), som ger
saker dtkomst till digitala resurser inom utbildningssektorn. Feide forvaltas av den norska
myndigheten for gemensamma tjanster inom utbildning och forskning (Sikt) och férbattrar
avsevart effektiviteten och sakerheten vid anvandningen av digitala tjanster inom utbildningen i
Norge. Med pagaende utveckling, som till exempel pilotprojekt for foraldrakontroll, ar Feide en
central knutpunkt for hantering av digitala identiteter och for att underlatta samarbete mellan
olika aktorer.

Bakgrund och kontext till Feide

Feide har sitt ursprung i borjan av 2000-talet, da det ursprungligen anvdndes inom hogre
utbildning for sdker inloggning. Det blev snabbt viktigt pa en bredare basis inom
utbildningssystemet. Finansieringsmodellen for Feide innebdr att vardorganisationerna betalar
utifran antalet anvandare, medan tjansteleverantorerna hanterar integrationskostnaderna.

Sikt overvakar Feide, som kopplar samman 6ver 1,5 miljoner anvandare med cirka 2000 digitala
tjanster, och fungerar som en central knutpunkt som underlattar hantering av identiteter och saker
atkomst i norska skolor och inom hogre utbildning. Feides tillforlitlighet har testats och bevisats
under COVID-19-pandemin, dar systemet gjorde saker onlineundervisning majligt tack vare sin
infrastruktur. Systemet sakerstaller att endast nodvandiga personuppgifter delas, baserat pa strikt
efterlevnad av GDPR.

Trots Feides styrkor finns det fortfarande utmaningar. Vissa leverantorer av tjanster kraver
manuella justeringar for smidig integration, sarskilt leverantorer utanfor Norden. Feide utvecklas
aktivt for att stodja riskbedéomningar och avtal rérande databehandling. Funktionen som central
knutpunkt for dataflodet fortsatter att vdxa, vilket leder till strategiska utvecklingar for att
forbattra anvandarsakerheten och tjansternas effektivitet.

Data som anvands for undervisning och larande

Karnan i Feides funktion ar att sakerstalla datakvalitet, hantering av identiteter och skydd av
anvandarnas integritet. Feide arbetar enligt strikta databehandlingsavtal med vardorganisationer,
daribland kommuner/lan (skolans dgare) och universitet, for att sdkerstalla att personuppgifter
behandlas pa ett sakert och ansvarsfullt satt.

Det &r svart att kontrollera dataintegriteten i olika administrativa system inom utbildningssektorn,
vilket understryker vikten av en tjanst som Feide. Pilotprojektet for foraldrar ar ett viktigt steg
framat for Feides funktionalitet och syftar till att ge foraldrar tillgang till sina barns skolarbete. Det
ar dock fortfarande komplicerat att definiera vem som ar vardnadshavare och hantera olika
familjestrukturer inom digitala system, vilket paverkar fordldrarnas atkomst. Pilotprojektet for
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foraldrar bekraftar vikten av utékade maojligheter till den som ar den faktiska vardnadshavaren och
mer nyanserade kategorier for atkomst. Samarbetet mellan skolornas huvudman, leverantérer av
tjdnster och utbildare har som mal att finslipa dessa processer for ett forbattrat samarbete mellan
skolan och hemmet och datadrivna strategier.

Rattigheter, regler, integritet

Feide utgor ett omfattande ramverk for rattigheter, regler och integritet, vilket ar avgérande for
hanteringen av digitala identiteter. En viktig del &r att uppratthalla hog datakvalitet for att
sakerstalla korrekt dtkomst och saker informationsdelning. Utmaningarna omfattar inte bara att
definiera vardnadsroller som namnts tidigare, utan ocksa att kontrollera uppgifternas riktighet i
utbildningsforvaltningens system.

Sekretessfragor kraver tydliga riktlinjer for vem som har tillgang till information och hur. Feide
framijar strikta riskbedémningar och avtal om databehandling for att hantera dessa utmaningar.

Datastyrning

Feide utmarker sig inom datastyrning, vilket ligger till grund for sdker dtkomst till digitala
|arresurser. Vardorganisationer ingar avtal om databehandling med Sikt och leverantérer av
tjanster for att sdkerstdlla efterlevnaden. Feide underlattar risk- och sarbarhetsbedémningar,
effektiviserar organisatoriska processer och stodjer effektiv integration av nya tjanster. Skolornas
huvudman far omfattande vdgledning och teknisk support, vilket sakerstaller optimal anvandning
av Feide och hantering av utmaningar som till exempel tvafaktorsautentisering.

Feides neutralitet och strukturerade tillvagagangssatt for datahantering understryker
effektiviteten nar det galler att framja sakra utbildningsmiljoer. Samarbetet mellan nationella och
lokala myndigheter finslipar dessa processer ytterligare, vilket ar avgorande for Feides framgang
och gor det mojligt for skolor att anvanda digitala verktyg med tillit.

Rekommendationer

1. Forbattra integrationen av foraldraatkomst. Ytterligare arbete behovs for att definiera
atkomstkategorier och effektivisera samtyckesprocesser i syfte att forbattra samarbetet
mellan fordldrar och skola.

2. Prioritera datakvalitet. Implementera kontroller inom administrativa system for att
sakerstalla att registrerade anvandardata ar korrekta.

3. Underlatta samarbetet mellan olika aktorer. Stark samarbetet mellan nationella organ,
skolornas huvudman (kommuner/lan) och leverantdrer av tjanster for att vidareutveckla
Feide.
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4. Uppdatera sekretessprotokollen regelbundet. Anpassa sekretessdtaganden i enlighet
med forandrade regler och anvandarnas behov, och sakerstall ett starkt skydd av kansliga
uppgifter.

5. Overvaka och uppmuntra leverantorerna av tjanster att folja reglerna. Ta fram certifikat
som intygar att Edtech-leverantorer uppfyller vissa minimikrav sa att riktlinjerna for
interoperabilitet vid datadelning foljs.

6. Forbattra mojligheterna till forskning. Utforska samarbetsmojligheter for att utnyttja
Feides datapotential for akademisk forskning.

Sammanfattningsvis visar Feides SSO-tjanst stor potential for att forandra digital
atkomsthantering och integritet inom utbildningssektorn. Genom att hanteringar utmaningar,
sakerstalla datakvalitet och framja samarbete mellan aktorer kan Feide vidareutvecklas for att
stodja dynamiska och sakra utbildningsmiljoer. Dessa initiativ starker Feides position som en
mojlig modell for nationella SSO-tjanster inom europeisk utbildning.
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