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Kontekst

Dette casestudie undersager Feide, som er Norges nationale Single-Sign-On (SSO) service, der
serger for sikker adgang til digitale ressourcer i uddannelsessektoren. Feide administreres af det
norske agentur for faelles tjenester inden for uddannelse og forskning (Sikt) og forbedrer
effektiviteten og sikkerheden i forbindelse med brug af digitale tjenester i uddannelsessektoren i
Norge betydeligt. Med lebende udviklinger som f.eks. et pilotprojekt om forzeldreadgang er Feide
positioneret til at blive en central hub for styringen af digitale identiteter og for at fremme
samarbejdet mellem forskellige interessenter.

Feides baggrund og kontekst

Feide har sin oprindelse i begyndelsen af 2000'erne, hvor det oprindeligt blev brugt til sikkert login
i forbindelse med videregdende uddannelser. Systemet blev hurtigt uundveerligt for det bredere
uddannelsesgkosystem. Finansieringsmodellen for Feide indebzerer, at vaertsorganisationerne
betaler pa basis af antallet af brugere, mens tjenesteudbyderne star for
integrationsomkostningerne.

Sikt overvager Feide, som forbinder over 1,5 millioner brugere med cirka 2000 digitale tjenester og
fungerer som en central hub, der muligger identitetsstyring og sikker adgang pa norske skoler og
videregdende uddannelser. Feides robusthed blev grundigt testet og bevist under COVID-19-
pandemien, hvor systemet sgrgede for sikker onlineundervisning via sin infrastruktur. Systemet
sikrer, at kun nedvendige personoplysninger deles, baseret pa streng overholdelse af GDPR.

P3 trods af Feides styrker er der stadig udfordringer. Nogle tjenesteudbydere kraever manuelle
justeringer for at sikre en problemfri integration, dette gaelder isaer ikke-nordiske udbydere. Feide
gennemgar en aktiv udvikling for at kunne understatte risikovurderinger og
databehandlingsaftaler. Tjenestens funktion som central hub for datastremme vokser fortsat,
hvilket giver anledning til strategiske udviklinger, der skal forbedre brugersikkerheden og
serviceeffektiviteten.

Data i undervisning og laering

Feides kernefunktion er et fokus pa datakvalitet, der sikrer, at identitetsstyringen er ngjagtig, og at
brugernes data beskyttes. Feide har strenge aftaler om databehandling pa plads med
vartsorganisationerne, herunder kommuner/amter (skoleejere) og universiteter, for at sikre, at
personoplysninger behandles sikkert og ansvarligt.

Der opstar udfordringer i forbindelse med verifikation af dataintegritet pa tvaers af
administrationssystemerne i uddannelsessektoren, hvilket understreger vigtigheden af en tjeneste
som Feide. Pilotprojektet for foraeldre er et vigtigt fremskridt i Feides funktionalitet, der har til
formal at give foraeldre adgang til deres barns skolearbejde. Det er dog stadig kompliceret at
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definere vaergemal og handtere forskellige familiestrukturer i digitale systemer, hvilket pavirker
foraeldrenes adgang. Pilotprojektet for foraeldre understreger vigtigheden af at udvide kategorien
af omsorgspersoner og oprette mere nuancerede adgangskategorier. Samarbejdet mellem skoler,
tjenesteudbydere og undervisere har til formal at forbedre disse processer, hvilket i sidste ende vil
forbedre samarbejdet mellem skole og hjem samt de datadrevne strategier.

Rettigheder, regler og databeskyttelse

Feide er en omfattende ramme til hdndtering af rettigheder, regler og databeskyttelse, hvilket er
altafgerende for styringen af digitale identiteter. Et vaesentligt element er at opretholde en hg;j
datakvalitet for at sikre ngjagtig adgang og sikker informationsdeling. Blandt udfordringerne er
ikke kun at definere vaergemalsroller, som naevnt ovenfor, men ogsa at verificere datanejagtighed i
de uddannelsesadministrative systemer.

Af hensyn til databeskyttelse er det nedvendigt med klare retningslinjer for, hvem der har adgang
til oplysninger, og hvordan. Feide tilskynder til strenge risikovurderinger og
databehandlingsaftaler for at imedega disse udfordringer.

Datastyring

Feide udmaerker sig inden for datastyring og understetter sdledes sikker adgang til digitale
laeringsressourcer. Vaertsorganisationerne indgar databehandlingsaftaler med Sikt og
tjenesteudbydere for at sikre overholdelse af reglerne. Feide muligger risikovurderinger og
sarbarhedsanalyser, stremliner organisatoriske processer og understatter effektiv integration af
nye tjenester. Skolerne far omfattende vejledning og teknisk support, der sikrer optimal brug af
Feide og lgser udfordringer som f.eks. totrinsbekraeftelse.

Feides neutralitet og strukturerede tilgang til datahandtering er med til at gere tjenesten szerdeles
effektiv til at skabe sikre uddannelsesmiljger. Samarbejdet mellem nationale og lokale
myndigheder forfiner disse processer, som er afgerende for Feides succes og giver skolerne
mulighed for trygt at bruge digitale veerktgjer.

Anbefalinger

1. Integrationen af foraeldreadgang skal forbedres. Der er behov for yderligere arbejde med
at definere adgangskategorier og stremline samtykkeprocesser for at forbedre
samarbejdet mellem foraeldre og skole.

2. Datakvaliteten skal prioriteres. Der skal implementeres kontroller i de administrative
systemer for at sikre ngjagtigheden af registrerede brugerdata.
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3. Samarbejdet mellem interessenter skal fremmes. Partnerskaberne mellem nationale
organer, skoleejere (kommuner/amter) og tjenesteudbydere skal styrkes for at
videreudvikle Feide.

4. Protokollerne for databeskyttelse skal opdateres regelmaessigt. Foranstaltningerne til
databeskyttelse skal tilpasses i overensstemmelse med nye, opdaterede regler og
brugernes behov, sa falsomme data beskyttes effektivt.

5. Tjenesteudbydernes overholdelse af reglerne skal overvages og tilskyndes. Der kan
laves certifikater, som anerkender minimumsstandarder for EdTech-leveranderer, sa man
pa den made sikrer overholdelse af retningslinjerne for dataudveksling.

6. Der skal skabes flere forskningsmuligheder. Man kan undersege mulighederne for at
samarbejde om at bruge Feides datapotentiale til akademisk forskning.

Sammenfattende viser Feides SSO-tjeneste potentialefor at transformere digital adgangsstyring
og databeskyttelse inden for uddannelsessektoren. Ved at handtere udfordringerne, sikre
datakvalitet og fremme samarbejdet mellem interessenterne kan Feide videreudvikles til at
understatte dynamiske og sikre uddannelsesmiljger. Disse initiativer underbygger Feides position
som en mulig model for national SSO-tjeneste i et europaeisk uddannelseslandskab.
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