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Kontext

Den snabba framvaxten av generativa Al-verktyg i utbildningssammanhang markerar en
betydande forandring i hur tekniken anvands for undervisning och larande. Den har fallstudien
undersoker integrationen av chatbots, med sarskilt fokus pa den norska kontexten. Den lyfter fram
de strategier som lokala skolmyndigheter har antagit for att implementera generativ Al i den
obligatoriska utbildningen och beskriver effekterna pa undervisningsmetoder och datastyrning.

Bakgrund — den norska kontexten

Integreringen av Al-drivna chatbots i grundskolan i Norge innebar en genomgripande utveckling av
skolans digitalisering med fokus pa plattformar. Tack vare decentraliseringen i det norska
skolsystemet, som ger kommuner och fylken stor sjalvstandighet, har lokala skolmyndigheter varit
pionjarer nar det galler att implementera generativa Al-verktyg och sakerstalla sakra och
pedagogiskt valfungerande digitala system for elever och larare. Fallstudien Hantera oférutsedda
hédndelser undersoker hur aktorerna hanterar reglering, integritet, undervisningsmetoder och
datastyrning, och ger insikter i lokala, skalbara I6sningar for Al-integration i den obligatoriska
skolan.

Reglering och integritet

Satsningen pa Al-chatbots inom norsk utbildning stods av ett robust regelverk (se fallstudien om
Feide) som &r utformat for att skydda elevernas integritet och samtidigt mojliggora pedagogiska
innovationer. Den allmdnna dataskyddsforordningen (GDPR) spelar en central roll for
utformningen av datapraxis i EU och sakerstaller att all interaktion med Al-verktyg respekterar
strikta standarder for integritet. Kommuner 6ver hela Norge har tecknat avtal med stora
teknikleverantorer som Microsoft och Google for att skapa sakra miljoer for elever som anvander
dessa Al-modeller. Avtalen fokuserar pd att halla data inom Europa och anonymisera elevernas
interaktioner, vilket pa ett effektivt satt skyddar personlig information. Exempelvis anonymiseras
elevernas svar, vilket sdkerstaller att data inte kan sparas tillbaka till enskilda anvandare. Dessutom
skots databehandlare noggrant for att forhindra obehdrig atkomst och sékerstalla att Al-verktyg
fungerar inom sakra granser. Genom att begransa datalagringen till europeiska inrattningar kan
kommuner utnyttja GDPR-kompatibla ramverk for att férhindra datamissbruk och skydda sig mot
internationella integritetsdvertradelser. Denna strategi ar inte bara i linje med gallande
bestammelser utan skapar ocksa ett prejudikat for ansvarsfull datahantering i
utbildningssammanhang.

Dessutom maste kommunerna beakta de etiska konsekvenserna av Al-anvandningen. Sekretess ar
en viktig frdga, men etisk anvandning innebar ocksa att Al-verktyg ska framja jamlikhet i
utbildningen och inte oavsiktligt skada eleverna. Genom att integrera etiska riktlinjer i
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implementeringsprocessen och betona transparens kan kommuner skapa miljéer dar Al-verktyg
anvands pa ett ansvarsfullt och effektivt satt.

Data som anvands fér undervisning och larande

Al-chatbots har blivit ett omvalvande verktyg som forbattrar undervisningen och inlarningen i
norska skolor. Integreringen av chatbots i klassrummen ger majligheter till personlig inlarning som
framijar kritiskt tankande och engagemang. Larare och kommunala aktérer har framgangsrikt
utformat chatbots som ar anpassade till laroplanens mal och anvander dem inom en rad olika
amnen och utbildningssyften, fran las- och skrivformaga till etisk reflektion.

Den strategiska anvandningen av chatbots har lyft fram potentialen hos Al for att stodja olika
pedagogiska metoder. Genom att skapa forberedande uppmaningar och fragestallningar som styr
interaktionen kan larare anvanda chatbots for att stimulera analytiskt engagemang och framija
kritiskt tankande. Genom val genomtankta uppmaningar kan chatbots utmana eleverna att
utforska komplexa dmnen, reflektera over etiska dilemman och formulera sina tankar pa ett
sammanhangande satt.

Det finns dock fortfarande utmaningar. Det &r oerhort viktigt att sakerstalla rattvis tillgang till Al-
verktyg, eftersom skillnader i tidigare erfarenhet av teknik kan hindra vissa elevers
inldrningsresultat. Dessutom kravs det kompetensutveckling for bade larare och elever for att
maximera Al:s inverkan pa elevernas ldrande. Kommuner uppmuntras att utdka programmen for
lrarutbildning, forse larare med de fardigheter som kravs for att integrera chatbots pa ett effektivt
satt och starka elevernas kunskaperfér anvandning av Al-verktyg.

Framgangen for Al-verktyg inom undervisning och larande ar beroende av strategisk planering och
innovativ utformning. Genom att prioritera kompetensutveckling, forfina granssnitten for chatbots
och framja stodjande miljéer kan norska kommuner maximera de pedagogiska férdelarna med Al-
integration och forvandla klassrummen till dynamiska centrum for larande och utforskande.

Datastyrning

Datastyrning i detta sammanhang omfattar flera aspekter, allt ifran hantering av teknisk
infrastruktur till strategisk planering och samarbete mellan olika aktérer. Program for
kompetensutveckling ar centrala i dessa insatser, eftersom de starker Al-kunskaperna bland larare
och sakerstaller en tillforlitlig anvandning av data i utbildningssammanhang. Kommunerna har
inrdttat lararteam och workshops for att framja kunskap om databearbetning, vilket ger larare de
verktyg de behdver for att effektivt kunna utnyttja Al i sin undervisning. Genom att fokusera pa
viktiga omrdden som pedagogisk planering, formativ bedémning och etiska 6vervdganden skapar
dessa program en gemensam strategi for att integrera Al i utbildningen.
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Arbetet med styrning omfattar tillhandahallande av infrastruktur som sdkerstaller dataskydd och
underlattar sakra interaktioner inom Al-baserade system. Genom att anpassa tekniska modeller till
hallbarhetsmal kan aktorer stodja effektiv styrning, minska beroendet av molntjanster och
forbattra datahanteringen. Kommunerna uppmuntras att starka tvarvetenskapliga partnerskap,
frdmja innovation och stddja skalbara [6sningar.

Rekommendationer

Forbattra sekretessprotokollen. Fortsatt att finslipa avtalen med leverantorer av tjanster for att
uppratthalla hdga standarder for integritetsskydd, med fokus pa anonymisering av
inmatningar/uppmaningar och saker datalagring inom Europa.

Stark utbildningen av lararna. Utoka programmen for kompetensutveckling for att ge larare
gedigna kunskaper om Al, sa att de kan anvanda chatbots effektivt for att forbattra den
pedagogiska verksamheten.

Anvand skalbara ramverk. Underlatta for anpassningsbara styrningsmodeller som mojliggor
resursdelning mellan kommuner och stodjer systematisk Al-integration som ar kopplad till
utbildningsbehov.

Koppla laroplanen till Al-verktyg. Uppmuntra utvecklingen av uppmaningar och fragor till
chatbots som ar anpassade till Iaroplanen och som framjar kritiskt tankande, 18s- och
skrivkunnighet samt analytiska fardigheter, vilket ger storre variation for inlarning.

Prioritera etisk anvandning. Lyft fram etiska riktlinjer och samverkan med aktorer i diskussioner
om implementering av Al for att sdkerstalla ansvarsfull anvandning och uppratthalla integriteten
inom utbildningen.
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