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Contexto

Las tecnologias de aprendizaje adaptativo (TAA) son aplicaciones informaticas que personalizan
los contenidos en funcidn de las aportaciones del usuario para favorecer la ensefanza y el
aprendizaje. Estas tecnologias ofrecen analisis del aprendizaje y ayudan al profesorado a tomar
decisiones informadas para mejorar la enseiianza. En el caso de los estudiantes, las TAA ofrecen
retroalimentacion adaptativa y adaptan la dificultad de los ejercicios a su nivel de habilidades. En
este caso se analizan dos ejemplos de TAA: Snappet y Gynzy.

Snappet es una plataforma de TAA utilizada en la educacidn primaria en asignaturas como
Matematicas, Vocabulario y Lectura. Funciona en tabletas y se utiliza mucho en los Paises Bajos,
Bélgica, Francia, ltalia, Espafia y Alemania. La adaptabilidad de Snappet se basa en el sistema de
algoritmo de Elo. A partir del rendimiento del estudiante en los ejercicios anteriores, le propone
ejercicios con una probabilidad del 75 % de que acierte para mantener su motivacion. Registra
datos en tiempo real sobre el rendimiento de los estudiantes y estos se muestran en los cuadros de
indicadores del profesorado, elaborados a partir de las aportaciones del propio profesorado.

Gynzy tiene una funcion de TAA similar, pero también es una aplicacion que se puede utilizar en las
pizarras interactivas, con funciones de gestion de clases y lecciones. Gynzy se centra en CTIM y los
principios de aprendizaje activo para mejorar el rendimiento de los estudiantes en Inglés,
Lectura/Escritura, Arte y Matematicas. Al igual que Snappet, Gynzy ofrece planificaciones de
clases que pueden utilizarse junto con ejercicios de TAA que se ajustan al plan de estudios
neerlandés.

Ambas herramientas colaboran con educadores e investigadores, especialmente con el
departamento NOLAI de la Universidad de Radboud. Por ejemplo, Gynzy colabora en un proyecto
de fomento de la inclusidn para integrar grandes modelos linguisticos con los que adaptar
contenidos de aprendizaje para estudiantes con dificultades lingUisticas.

Los centros educativos neerlandeses tienen autonomia para elegir las tecnologias educativas, y las
decisiones las toman los consejos escolares. Las herramientas digitales se utilizan de forma
generalizada para el aprendizaje, y existen iniciativas para promover el uso ético y sequro de los
datos educativos por parte de organizaciones como SIVON y Kennisnet.

En este estudio de caso, se entrevisto a varios agentes para conocer diferentes perspectivas sobre
el impacto que tienen las TAA en los centros educativos neerlandeses. Las aportaciones de estas
entrevistas se pueden organizar en torno a los tres pilares del marco Agile EDU.

Normativa y privacidad de los derechos

e Lasdirectrices sobre el acuerdo de privacidad y la plataforma de compromiso ayudan a

garantizar que los datos recabados por las TAA se utilizan de forma responsable y ética. El
acuerdo de privacidad desarrollado por Kennisnet adapta el Reglamento General de
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Proteccion de Datos (RGPD) al contexto educativo de los Paises Bajos. Define a los centros
educativos como responsables del tratamiento de los datos personales del alumnado y el
profesorado cuando utilizan pruebas y recursos digitales de aprendizaje. Al firmar este
compromiso, proveedores como Snappet y Gynzy se comprometen a salvaguardar la
privacidad de los estudiantes y docentes que utilicen sus productos. Otra iniciativa es Value
Compass para la transformacion digital de la educacion. Esta brujula establece un lenguaje
comun y tiene como objetivo facilitar el debate entre los agentes sobre la educacion digital
y el tratamiento de los datos de los estudiantes.

* Unade las preocupaciones que surgio fue que los estudiantes con un mayor rendimiento
parecen beneficiarse mas de las TAA, lo que podria crear una brecha digital. La financiacion
de los centros educativos y las habilidades digitales también influyen en esta brecha. Los
calculos del nivel de competencia de las TAA son dinamicos, pero es necesario sequir
investigando los posibles sesgos.

Datos al servicio de la ensefnanzay el aprendizaje

Formadores de docentes, investigadores y docentes que utilizaron las TAA sefalaron algunas de
las lecciones extraidas.

e Enlos estudios elaborados por investigadores y publicados en revistas revisadas por pares
se apunta principalmente a que la motivacién de los estudiantes es mayory a que sus
habilidades en matematicas y ortografia/escritura han mejorado tras utilizar TAA. De estos
estudios también se desprenden otras conclusiones interesantes. En primer lugar, un
estudio de aplicacion en el aula sugiere que los estudiantes con mejor rendimiento
obtuvieron un mayor beneficio del uso de Snappet que los estudiantes con peor
rendimiento. En segundo lugar, cuando los estudiantes utilizan un ordenador o una tableta
digital en el aula, es probable que se distraigan y utilicen estos dispositivos para actividades
no relacionadas con la clase, como acceder a las redes sociales. En tercer lugar, la
bibliografia muestra que existe una gran variacion en la frecuencia con la que los docentes
revisan los datos presentados en el cuadro de indicadores.

e Los docentes necesitan apoyo para utilizar los datos de las TAA de forma eficaz. Las
comunidades de formacion y aprendizaje pueden ayudar a los docentes a convertirse en
usuarios capacitados. Los docentes pueden utilizar los datos pormenorizados de las TAA
para planificar el apoyo tanto a los estudiantes con mayor rendimiento como a los de
menor rendimiento. Sin embargo, los docentes tienen que ser conscientes de las
limitaciones de los datos de las TAA y utilizar su juicio profesional en combinacion con los
datos.

» Losestudiantes utilizan las TAA para hacer ejercicios de forma autonoma. Las TAA podrian
incorporar funciones para implicar a los estudiantes en el seguimiento de su aprendizaje y
en la toma de decisiones para desarrollar su alfabetizacion en materia de datos y su
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autorregulacion. Por ejemplo, el laboratorio NOLAI ha desarrollado un complemento
denominado «Learning Path app» que muestra los datos de las TAA en forma de curva de

aprendizaje, con un disefo lUdico, e invita a los estudiantes a reflexionar sobre su curva de
aprendizaje y sobre cdmo deberian establecer sus futuros objetivos de aprendizaje.

Gobernanza de los datos

Los centros educativos neerlandeses tienen autonomia para adquirir herramientas
digitales, con el apoyo de iniciativas privadas. Los datos de las TAA pueden aportar datos
valiosos para la investigacion educativa, pero la normativa sobre privacidad puede limitar el
intercambio de datos. El papel de las grandes tecnoldgicas a la hora de dotar de
infraestructuras a las empresas locales de tecnologia educativa es significativo (por
ejemplo, servidores en la nube). En este sentido, las empresas de tecnologia educativa mas
pequenas podrian no tener pleno control sobre donde se almacenan y transfieren sus datos.

El Ministerio de Educacion apoya el uso de estas herramientas dada su vision de una
educacion basada en datos. Existen iniciativas privadas que colaboran con el Gobierno (por
ejemplo, Kennisnet) o que representan a centros educativos (por ejemplo, SIVON) que
ofrecen orientacion a los centros educativos para comprar, negociar y utilizar este tipo de
herramientas.

Segun los investigadores, se esta produciendo un cambio de poder del centro educativo a la
tecnologia educativa a la hora de organizar las aulas. Las TAA tienen una vision de la
pedagogia e influyen en el comportamiento en el aulay en como y qué tipo de datos
generan el alumnado y el profesorado.

Recomendaciones

1. Los docentes tienen que ser conscientes de que, a veces, los estudiantes pueden estar
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distraidos, frustrados por sus bajas puntuaciones o pasar demasiado tiempo frente a una
pantalla. A veces, en posible que un estudiante siga necesitando mas apoyo, aunque el
cuadro de indicadores de datos sugiera lo contrario. Por lo tanto, los docentes a veces
tienen que formarse su propio juicio sobre sus estudiantes a partir de lo observado
personalmente en el aula.

No solo en el caso de las TAA, sino en el de todas las herramientas digitales, a la hora de
elegirlas, docentes y directores de centros educativos deben reflexionar sobre los
beneficios y los posibles riesgos, asi como sobre el modo en que las herramientas digitales
configuran las practicas en el aula.


https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3375462.3375465

3. Las empresas de tecnologia educativa pueden desarrollar funciones de TAA que
promuevan la autorregulacion y la alfabetizacion en materia de datos de los estudiantes,
animandoles a participar de forma activa en su aprendizaje.

4. Integrar elementos que fomenten el aprendizaje colaborativo. Las TAA podrian aumentar
la motivacion del alumnado porque gamifican el estudio, pero se basan en la practica
individual. Los centros educativos pueden encontrar el equilibrio perfecto entre la practica
individual y las actividades colaborativas. Las TAA también pueden abordar esta cuestion
sugiriendo actividades colaborativas en sus planificaciones de clases.

5. Se debe recoger e incorporar peridodicamente la retroalimentacion de los docentes para
mejorar el contenido y la funcionalidad de la TAA. Los desarrolladores deben colaborar de
forma regular con el profesorado para obtener informacidn sobre lo que ocurre en el aula.

6. Las TAA de este estudio de caso constituyen un buen ejemplo, ya que abordan cada vez
mas el equilibrio entre las actividades digitales y no digitales en sus planificaciones de
clases. Ademas, recientemente han mejorado su algoritmo, que ya no requiere tantos
datos como antes, lo que permite que los docentes tengan una mayor flexibilidad a la hora
de trabajar fuera de la herramienta.

7. Se pueden establecer politicas para que los investigadores tengan mas acceso a los datos
de las TAA para asi analizar los factores facilitadores, asi como incentivar mas
colaboraciones con investigadores, como ocurre con NOLAI.

8. Los responsables politicos podrian buscar alternativas para apoyar la tecnologia educativa
europea y reducir su dependencia de los servicios de las grandes tecnoldgicas.
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