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Kontext 

I Frankrike ansvarar staten för utbildningspolitiken och fastställer lagar som reglerar skolans 

organisation, läroplaner, lärarrekrytering och finansiering. Men ansvaret delas med lokala och 

regionala myndigheter, vilket innebär att många olika aktörer producerar och samlar in data. 

För att kunna utnyttja data från undervisnings- och lärandeaktiviteter på ett effektivare sätt har 

utbildningsdepartementet utarbetat en datapolicy där en av komponenterna är en hubb för 

utbildningsdata som har skapats för att förbättra användningen av all tillgänglig data. Dessa data 

genereras som en del av den offentliga utbildningsverksamheten och kan användas för att 

utvärdera resultaten av politiska åtgärder och riktlinjer, förbättra befintliga tjänster eller skapa nya 

tjänster. Hubben för utbildningsdata har inkluderats i den nationella strategin för att påskynda 

användningen av digital teknik i skolan, likaså i färdplanen för datapolicy 2021–2023 från Ministers 

of education, Youth and Culture (MENJ) samt i den digitala strategin för utbildning 2023–2027. 

Även om projektet inte genomförs i den ursprungligen planerade formen kommer de studier och 

resurser som tagits fram under den inledande fasen att användas för att tillgodose identifierade 

behov på ett sätt som är bättre anpassat till verksamhetsområdet och den tekniska utvecklingen. 

Den här fallstudien undersöker hur det franska utbildningsdepartementet gick till väga för att 

införa en hubb för utbildningsdata i syfte att förbättra styrning, forskning, undervisning och 

lärande, samtidigt som man navigerade i ett komplext landskap av juridiska, etiska, tekniska och 

organisatoriska utmaningar. 

I fokus för studien står frågan om hur data kan göras tillgängliga och användbara i ett starkt 

differentierat utbildningssystem. Studien lyfter fram de svårigheter som uppstår till följd av ibland 

oförenliga informationssystem, decentraliserade ansvarsområden och olika lokala rutiner. Trots 

ansträngningar för att centralisera och strukturera datainsamlingen är tillgången fortfarande 

begränsad. I studien betonas vikten av att ha data som, när de väl har samlats in, kan användas 

effektivt för att stödja förbättringar inom utbildningen. 

Juridiska och etiska överväganden är ett annat centralt fokus. Fallstudien undersöker hur 

europeiska och nationella regelverk, framför allt den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR), 

uppfattas och tillämpas i skolor. Den visar på en utbredd osäkerhet och försiktighet bland personal 

inom utbildningssektorn, där regelverk ofta ses som hinder för agerande snarare än som ett 

ramverk som möjliggör ansvarsfull användning av data. Detta missförstånd leder till att data som 

skulle kunna vara användbara inte utnyttjas till fullo, särskilt när det gäller att följa elevernas 

framsteg under en längre tid. Studien pekar på vikten av fortbildning och stöd från 

dataskyddsombud för att hjälpa institutioner att hantera sina rättigheter och skyldigheter. 

Fallstudien tar också en närmare titt på hur data används – eller skulle kunna användas – för att 

förbättra undervisning och lärande. Man undersöker potentialen inom adaptivt lärande och 

analysverktyg för lärande, särskilt sådana som utvecklats i samarbete med forskare och IT-företag 

inom ramen för initiativ som P2IA. Det behövs dock ytterligare forskning för att bekräfta den 
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långsiktiga effekten. Utbildningsdepartementets fortsatta investeringar i dessa tekniska lösningar 

visar på en tydlig ambition att använda data inte bara för administrativa uppgifter, utan också som 

ett verktyg för att öka inflytandet för alla som är involverade i utbildningssystemet och för att 

främja digital kompetens bland eleverna. 

Fallstudien presenterar utvecklingen från en omfångsrik och ambitiös nationell plattform till mer 

konkreta och målinriktade tillämpningar baserade på lokala behov. Den synliggör motsättningen 

mellan innovation och reglering, utmaningarna med att skapa förtroende och förståelse kring data 

samt behovet av att utveckla en kultur för ansvarsfull dataanvändning inom utbildningssystemet. 

Datastyrning 

Projektet för en plattform för utbildningsdata står inför strukturella och organisatoriska 

utmaningar. Många informationssystem i skolor och institutioner är inbördes olika, vilket gör 

centralisering och interoperabilitet av data till en komplex uppgift. Data kan samlas in, men att 

omvandla dem till något användbart är fortfarande svårt på grund av juridiska, tekniska och 

resursmässiga begränsningar. Känsliga eller delade data kan inte enkelt samlas under en enda 

struktur för styrning, och många aktörer, från lokala myndigheter till föreningar och Edtech-

företag, arbetar med olika avtal och prioriteringar. 

Sortering och användningsområden av data har också visat sig vara en viktig fråga. I många skolor 

registreras inte data på ett enhetligt sätt eftersom användarna får lite feedback eller inte ser något 

tydligt syfte med processen. Verktyg för datainsamling kan uppfattas som besvärliga, öka 

arbetsbelastningen och leda till överskott av information. Men enkla och effektiva verktyg (som 

automatiska frånvaromeddelanden till föräldrar) visar hur data kan användas för att underlätta den 

dagliga verksamheten, samtidigt som integritetspolicyn följs. 

Under den inledande fasen visade ett brett spektrum av aktörer, bland annat lärare, lokala 

tjänstemän, forskare och Edtech-företag, stort intresse. Varje grupp uttryckte sina egna 

förväntningar: Lärarna ville till exempel ha verktyg som hjälper dem att identifiera elevernas behov 

eller minska tidsåtgången för rättning, medan de lokala myndigheterna ville få insyn i hur deras 

investeringar i digitala verktyg används. 

Edtech-företagen har en dubbel funktion i detta digitala ekosystem, både som dataanvändare och 

dataleverantörer. Många är ivriga att få tillgång till data som finns hos utbildningsdepartementet, 

exempelvis nationella utvärderingar, men är mer reserverade när det gäller att dela sina egna 

datamängder, särskilt med konkurrenter. Några samarbetsinitiativ har dykt upp, framför allt kring 

bevakning och uppföljning av elevernas inlärningsprocess och man vill ha gemensamma 

standarder, även om dessa initiativ fortfarande är undantag. I stället för att sträva efter en 

centraliserad modell driver utbildningsdepartementet nu en mer decentraliserad och fallbaserad 

strategi för användning av utbildningsdata. Det innefattar insatser för att förbättra kvaliteten på 

hur man använder och sorterar data, uppmuntra ansvarsfull användning och utveckla verktyg som 

möter de många olika behoven inom utbildningsområdet, samtidigt som etisk tillsyn upprätthålls. 
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Reglering och integritet 

Det andra fokusområdet i denna fallstudie var att bättre förstå hur europeiska och nationella 

regleringar omsätts i praktiken och hur rättsliga, etiska och reglerande ramverk påverkar 

användningen av data. Även om skolorna ofta följer reglerna tenderar deras förhållningssätt att 

vara alltför försiktigt, vilket bottnar i begränsad kunskap och rädsla för att göra fel. Till exempel är 

lärare ofta ovilliga att spara elevdata längre än ett år, även om uppföljning över flera år skulle 

kunna bidra till bättre studieresultat. Detta belyser ett bredare problem: Regelverk ses ofta som 

hinder, när det i själva verket är bristen på förståelse och kunskap som hindrar en meningsfull 

användning av data.  

Intressant är att när lärarna tillfrågades om vad de skulle göra om de kunde spara och använda 

data, skiftade deras perspektiv – från begränsning till möjlighet. Detta bekräftar vikten av 

fortbildning och medvetenhet för att öka förtroendet och uppmuntra ansvarsfull innovation. 

När de specifika behoven hade identifierats blev det tydligt att en fullständig centralisering inte 

alltid var nödvändig och att utbildningsdepartementet inte behöver styra all användning av data. I 

vissa fall kan decentraliserade modeller eller lokal styrning vara lämpligare. Ytterligare en 

utmaning är att klart och tydligt formulera varför data behövs. Dataskyddsombud har en viktig roll 

här genom att utbilda och vägleda institutioner så att de förstår sina rättigheter och skyldigheter. 

Det finns en kontrast mellan önskan att få tillgång till data och möjligheten att definiera hur data 

ska användas. I initiativ som ÉduPilote, där målen är specifika och delas av alla aktörer, är 

problemet betydligt mindre uttalat. Men i ett större, mer öppet projekt som plattformen för 

utbildningsdata visade det sig vara svårt att samordna olika förväntningar. Det digitala 

ekosystemet var inte redo för en så pass ambitiös satsning, och kärnteamet var för litet för att 

kunna hantera en sådan omfattande uppgift. 

Dessutom är ömsesidighet i utbytet av data fortfarande en mycket viktig fråga. Många aktörer 

förväntar sig att utbildningsdepartementet ska ge tillgång till data, men är mindre villiga att dela 

med sig av sina egna, särskilt Edtech-företag som betraktar sina data som företagshemligheter. 

Att bygga en kultur av ömsesidigt utbyte av data är nyckeln till framgång på lång sikt. En 

tjänsteorienterad strategi, där datainmatning och delning är direkt kopplade till användbara 

verktyg, har visat sig vara lättare för människor att förstå och ta till sig. 

Data som används för undervisning och lärande 

Utvecklingen av digitala färdigheter hos elever och lärare, särskilt när det gäller att förstå och 

använda data för undervisning och lärande, är en central fråga. Dataskydd är fortfarande viktigt, 

men fokus ligger på att skaffa kunskap och fortbildning som gör det möjligt för lärare att förbättra 

undervisningsmetoderna och utveckla elevernas digitala delaktighet. Utbildningsdepartementet 

ser detta som en del av sitt uppdrag: Att förbereda eleverna för att bli aktiva och informerade 

medborgare som också kan använda och till och med designa databaserade verktyg. 
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Edtech-företag har en viktig roll i att stödja denna omvandling. För att lärare ska kunna integrera 

ny teknik på ett effektivt sätt behöver de tydliga belägg för att dessa verktyg förbättrar 

pedagogiken. Fallstudier som utvecklats inom ramen för initiativ som P2IA (Partnerships for 

Innovation and Artificial Intelligence) ger värdefulla insikter, särskilt när det gäller analys av 

inlärningsmönster som visar hur eleverna interagerar med digitalt innehåll. Dessa partnerskap, 

som även innefattar forskning, ger en bättre förståelse för de processer som ligger till grund för 

differentierat och individualiserat lärande. 

Även om det mer omfattande nationella projektet för dataplattformar har lagts på is, så fortsätter 

arbetet med adaptiva inlärningsverktyg. Utbildningsdepartementet fortsätter att investera i dessa 

lösningar, vilka syftar till att utnyttja insamlade data på bästa sätt för att bättre förstå 

inlärningsprocesser och förfina framtida verktyg. Öppen tillgång till data, med stöd av forskning, 

ses som nödvändigt för framsteg inom detta område. 

Från första början har det team som arbetar med detta initiativ varit fast beslutet att göra 

komplexa begrepp som algoritmer, artificiell intelligens, öppna data och digitala allmänningar 

begripliga och användbara. De 42 åtgärder som beskrivs i färdplanen för 2021–2024 är kopplade till 

konkreta behov i praktiken, vilket säkerställer att digital innovation förblir direkt kopplad till den 

dagliga verksamheten för aktörerna inom utbildningssystemet. 

Rekommendationer 

För att utnyttja potentialen i mindre digitala datamängder och skapa mer engagerande, lekfulla 

och meningsfulla lärupplevelser är det viktigt att utveckla framtida kompetenser för elever, lärare 

och inom hela skolsystemet. 

För eleverna innebär detta att de måste utveckla starka färdigheter i kommunikation och 

förmågan att på ett meningsfullt sätt samla in, förstå och tolka data. De bör utveckla en holistisk 

förståelse av data och delta i återkommande processer genom autentiska projekt som är relevanta 

för deras vardag i skolan. Praktisk erfarenhet är avgörande för att eleverna ska lära sig att 

identifiera begränsningar i data och använda data på ett konstruktivt sätt. Engagerande uppgifter, 

som till exempel en ”skattjakt” efter data, kan göra datainsamlingen mer meningsfull. 

Lärarna spelar en helt avgörande roll för att ge eleverna möjlighet att på ett kreativt och 

samarbetsinriktat sätt samla in, analysera och använda data för att förbättra sin lärandemiljö. För 

att detta ska fungera måste lärarna hjälpa eleverna att ställa meningsfulla frågor och utforma 

processer för insamling av data. Lärare måste vägleda eleverna i kritisk analys och tolkning av 

data, ta upp eventuella fördomar och att man ska tänka på kontexten. Att integrera kreativitet 

hjälper eleverna att ta ansvar och använda sina kunskaper i praktiken. Professionell 

kompetensutveckling (CPD) för lärare bör fokusera på att förbättra deras egen färdighet inom 

databearbetning, deras förmåga att främja elevernas färdigheter inom databearbetning och 

datorvana samt pedagogiska metoder för lekfullt och öppet lärande. Lärare måste vara öppna för 

dynamiska utformningar och ge eleverna tillräckligt med tid för undersökningar. 
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Skolväsendet och ansvariga ledare måste helt och hållet ompröva sin inställning till insamling och 

användning av data och frångå ofta externt påtvingad, storskalig insamling av data som kan 

upplevas som meningslös. Rekommendationen är att kommunerna samarbetar med lärare vid 

insamlingen av data. Skolor bör prioritera meningsfulla, småskaliga dataprojekt som skapas av 

eleverna om deras eget lärande och välbefinnande. Det är helt avgörande att systemet värdesätter 

och integrerar data som genereras av eleverna och den kunskap som kommer från dessa data. 

Skolans kultur och ledarskap måste stödja lärare som utforskar nya arbetssätt och på allvar värdera 

kunskap som eleverna själva producerar, vilket kan kräva flexibel schemaläggning. Dessutom 

måste lärarutbildningen omfatta färdigheter inom databearbetning, som avser både 

användningen av data för inlärning och utforskande metoder. 

Ytterst syftar dessa rekommendationer till att förbättra den datatekniska kompetensen och 

välbefinnandet genom att främja en mer engagerande, relevant och samarbetsinriktad inställning 

till data i skolan, utifrån elevernas och lärarnas verkliga behov och perspektiv. 
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