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Contexto

Em Franga, a politica educativa é da responsabilidade do Estado, que estabelece as leis que regem
a organizagao escolar, os curriculos, o recrutamento de professores e o financiamento. No entanto,
as responsabilidades sao partilhadas com as autoridades locais e regionais, sendo muitos os
intervenientes que produzem e recolhem dados.

Com vista a utilizar mais eficazmente os dados gerados pelas atividades de ensino e
aprendizagem, o Ministério da Educag¢ao elaborou um roteiro para a politica de dados, sendo uma
das suas componentes uma plataforma de dados sobre educacao criada para melhorar a
capacidade de utilizagao de todos os dados disponiveis. Estes dados sao gerados no ambito da
missao do servico publico de educacao e podem ser utilizados para avaliar os resultados das
politicas publicas, melhorar os servigos existentes ou criar novos servigos. A Plataforma de Dados
da Educagao foi incluida na estratégia nacional de acelera¢do do ensino e da tecnologia digital, no
plano de acao 2021-2023 relativo a politica de dados do Ministério da Educacao Nacional e
Juventude (MENJ), bem como na estratégia digital 2023-2027 para a educacao. Mesmo que nao
seja implementada tal como previsto inicialmente, os estudos e os recursos mobilizados durante a
fase preliminar de configuragdo serdo utilizados para responder as necessidades identificadas de
forma mais adaptada ao terreno e aos avangos tecnoldgicos.

Este estudo de caso analisa a forma como o Ministério da Educacao francés explorou a
implementacdo da plataforma de dados para melhorar a governacao, a investigacao, o ensino e a
aprendizagem, ao mesmo tempo que enfrentava um cenario complexo de desafios juridicos,
éticos, técnicos e organizacionais.

O estudo centra-se na questdo de tornar os dados acessiveis e utilizaveis num sistema educativo
altamente fragmentado, destacando as dificuldades causadas por sistemas de informacao por
vezes incompativeis, pela descentralizagdo de responsabilidades e pela diversidade de praticas
locais. Nao obstante os esfor¢os envidados para centralizar e estruturar a recolha de dados, o
acesso continua a ser limitado. O estudo sublinha a importancia de dispor de dados que, uma vez
recolhidos, possam ser utilizados eficazmente para apoiar melhorias na educagao.

As implicagoes legais e éticas constituem outro ponto fulcral. O estudo de caso analisa como os
regulamentos europeus e nacionais, em particular o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD), sao compreendidos e implementados nas escolas. O estudo revela uma incerteza e
uma cautela generalizadas entre o pessoal educativo, que frequentemente vé os requlamentos
como barreiras a acao e ndo como instrumentos que permitem uma utilizagdo responsavel dos
dados. A utilizacdo de dados potencialmente valiosos, especialmente no acompanhamento do
progresso dos alunos ao longo do tempo, é uma consequéncia deste mal-entendido. O estudo
aponta para a importancia da formacao e do apoio dos responsaveis pela protecao de dados para
ajudar as instituicdes a compreenderem os seus direitos e responsabilidades.
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O estudo de caso analisa também em pormenor a forma como os dados estdo a ser utilizados — ou
poderiam ser utilizados — para melhorar o ensino e a aprendizagem. Além disso, explora o
potencial das ferramentas de aprendizagem adaptativa e de analise da aprendizagem,
nomeadamente as desenvolvidas em parceria com laboratorios de investigagao e empresas de
tecnologias da informagdo no &mbito de iniciativas como o P2IA. Todavia, é necessario realizar
investigacoes que corroborem o seu impacto a longo prazo. O investimento continuo do Ministério
nestas tecnologias reflete o seu empenho em utilizar os dados nao so6 para tarefas administrativas,
mas também como meio de capacitar os intervenientes no sistema educativo e promover a
literacia digital entre os estudantes.

O estudo de caso ilustra a evolu¢do de uma plataforma nacional ambiciosa para casos de utilizagao
mais concretos e direcionados, com base nas necessidades locais. Apresenta a tensao entre
inovacao e regulamentacao, os desafios de criar confianca e compreensao em torno dos dados e a
necessidade de desenvolver uma cultura de utilizagdo responsavel dos dados no sistema
educativo.

Governacgao de dados

O projeto da plataforma de dados sobre educacdo enfrenta desafios de natureza estrutural e
organizacional. Muitos sistemas de informacao das escolas e instituicoes sdo heterogéneos, o que
torna dificil a centralizacdo e a interoperabilidade dos dados. Embora os dados possam ser
recolhidos, a sua transformagao em algo utilizavel continua a ser dificil devido a restri¢oes legais,
técnicas e de recursos. Os dados sensiveis ou partilhados ndo podem ser facilmente integrados
numa Unica estrutura de governagdo, uma vez que muitos intervenientes, desde autoridades
locais a entidades fornecedoras de EdTech e associagoes, operam com diferentes acordos e
prioridades.

A qualidade dos dados é outra preocupagao fundamental. Em muitas escolas, os dados ndo sao
introduzidos de forma coerente, porque os utilizadores recebem pouco feedback ou nado
conseguem identificar um objetivo claro no processo. Os ferramentas de recolha de dados podem
ser vistas como pouco praticas, aumentando a carga de trabalho e criando redundancia. No
entanto, ferramentas simples e eficazes, como as notificagdes automaticas de auséncia aos pais,
demonstram como a utilizacao de dados pode apoiar as operagdes quotidianas, respeitando a
regulamentagdo em vigor relativa a privacidade.

Durante a fase preliminar de configuragdo da plataforma, um vasto leque de partes interessadas,
nomeadamente educadores, funcionarios locais, investigadores e entidades fornecedoras de
EdTech, manifestaram um forte interesse pela ferramenta. Cada grupo expressou as suas proprias
expectativas: os professores, por exemplo, esperavam ferramentas que ajudassem a identificar as
necessidades dos alunos ou a reduzir o tempo de corre¢ao de trabalhos, enquanto as autoridades
locais pretendiam saber como os seus investimentos em ferramentas digitais estavam a ser
utilizados.
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As entidades fornecedoras de EdTech desempenham um papel duplo neste ecossistema, uma vez
que, por um lado, utilizam dados e, por outro, fornecem dados. Muitos estdo ansiosos por aceder
aos dados detidos pelos Ministérios, como as avaliagdoes nacionais, mas mostram-se mais
reservados quando se trata de partilhar os seus proprios conjuntos de dados, especialmente com
os concorrentes. Embora continuem a ser exce¢des, surgiram alguns esforcos de colaboragao,
nomeadamente em torno da utilizagdo de tracos de aprendizagem e de normas partilhadas. Em
vez de seqguir um modelo centralizado, o Ministério agora apoia uma abordagem mais distribuida e
orientada para a utilizacao dos dados educativos. Isto inclui iniciativas para otimizar a qualidade
dos dados, promover uma utilizacdo responsavel e desenvolver ferramentas que atendam as
multiplas necessidades do setor educativo, sem descurar a supervisao ética.

Regulamentacao e direitos de privacidade

O segundo objetivo principal deste estudo de caso era compreender melhor a forma como os
regulamentos europeus e nacionais se materializam em ac¢des concretas e como os quadros
juridicos, éticos e regulamentares influenciam a utilizagdo dos dados. Embora as escolas cumpram
frequentemente os regulamentos, a sua abordagem tende a ser excessivamente cautelosa, devido
ao seu conhecimento limitado e ao receio de cometer erros. Por exemplo, os educadores muitas
vezes mostram relutancia em reter os dados dos alunos por mais de um ano, mesmo quando um
acompanhamento plurianual pode contribuir para melhores resultados educativos. Este ponto
evidencia uma questao mais ampla: os quadros regulamentares sao frequentemente vistos como
obstaculos, quando, na realidade, é a falta de compreensao e de formagao que impede uma
utilizagdo mais significativa dos dados.

Curiosamente, quando se perguntou aos educadores o que fariam se pudessem reter e utilizar os
dados, a sua perspetiva mudou, passando de restri¢ao para oportunidade. Este facto confirma a
importancia da formacao e da sensibilizacdo para promover a confianga e a inovagao responsavel.

Apds a devida identificacdo das necessidades especificas, tornou-se evidente que a centralizacao
absoluta nao se impde em todas as circunstancias e que o Ministério nao necessita de controlar
todas as formas de utilizagao dos dados. Em alguns casos, os modelos descentralizados ou a
governacao local podem ser mais adequados. A necessidade de explicar formalmente porque é que
os dados sdo necessarios constitui outro desafio. Neste contexto, os responsaveis pela prote¢ao de
dados tém um papel essencial a desempenhar, educando e orientando as instituicdes para que
estas compreendam os seus direitos e responsabilidades.

Ha uma pressao entre o desejo de aceder aos dados e a capacidade de definir como serdo
utilizados. O problema é muito menos expressivo em iniciativas como a EduPilote, onde os
objetivos sao especificos e partilhados entre os intervenientes. No entanto, num projeto mais
vasto e aberto, como a plataforma de dados sobre a educacao, foi dificil satisfazer as diversas
expectativas. O ecossistema ainda ndo estava preparado para um esfor¢o tdo ambicioso e a equipa
principal era demasiado pequena para dar resposta a dimensdo da tarefa.
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Além disso, a partilha reciproca de dados continua a ser uma questao critica. Muitos
intervenientes esperam que o Ministério faculte o acesso aos dados, mas estdo menos dispostos a
partilhar os seus proprios dados, em especial as entidades fornecedoras de EdTech, que os
consideram sua propriedade. O sucesso a longo prazo depende da constru¢ao de uma cultura de
contribuicdo mutua. Uma abordagem centradanos servicos, em que a introdugao e a partilha de
dados estdo diretamente ligadas a ferramentas Uteis, foi identificada como sendo mais facil de
compreender e adotar.

Dados utilizados no ensino e na aprendizagem

O desenvolvimento de competéncias digitais entre estudantes e professores, sobretudo no que diz
respeito a compreensao e utilizacdo de dados para o ensino e a aprendizagem, é uma preocupagao
central. Embora a protecao de dados continue a ser essencial, o foco esta na aquisicao de
conhecimentos e formagao que permitam aos educadores melhorar as suas praticas educativas e
desenvolver a cidadania digital dos alunos. O Ministério da Educag¢ao considera que isto faz parte
da sua missdo: preparar os alunos para serem cidaddos ativos e informados, capazes de utilizar e
até de conceber ferramentas baseadas em dados.

As entidades fornecedoras de EdTech tém um papel fundamental a desempenhar no apoio a esta
transformacdo. Para que os professores integrem eficazmente as novas tecnologias, é necessario
que tenham provas claras de que estas ferramentas melhoram a pratica pedagogica. Os casos de
utilizagdo desenvolvidos no ambito de iniciativas como a P2IA (Parcerias para a Inovagao e a
Inteligéncia Artificial) proporcionam informagdes valiosas, nomeadamente no que diz respeito a
analise dos tragos de aprendizagem que revelam a forma como os alunos interagem com os
conteudos digitais. Estas parcerias, que incluem laboratdrios de investigagdo, permitem uma
melhor compreensao dos processos que suportam uma aprendizagem diferenciada e
personalizada.

Embora o projeto mais vasto de plataforma de dados nacional tenha sido suspenso, o trabalho
sobre as ferramentas de aprendizagem adaptativa continua. O Ministério continua a investir
nestas solugdes, que visam tirar o maximo partido dos dados recolhidos para melhorar a
compreensdo dos processos de aprendizagem e aperfeicoar as futuras ferramentas. A abertura dos
dados, apoiada pela investigacao, é considerada essencial para o progresso neste dominio.

Desde o inicio, a equipa da plataforma que trabalha nesta iniciativa tem-se empenhado em tornar
os conceitos complexos, como os algoritmos, a inteligéncia artificial, os dados abertos e os bens
comuns digitais, compreensiveis e utilizaveis. As 42 a¢oes descritas no roteiro 2021-2024 estdo
ligadas a necessidades concretas no terreno, garantindo que a inovacao digital permanece
diretamente ligada as realidades quotidianas dos intervenientes no sistema educativo.
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Recomendacoes

Para tirar partido do potencial de conjuntos de dados digitais mais pequenos e fomentar
experiéncias de aprendizagem mais envolventes, lUdicas e relevantes, é essencial desenvolver
competéncias futuras para os alunos, os professores e o sistema escolar.

Para os alunos, isto implica o desenvolvimento de fortes competéncias de comunicacgdo e a
capacidade de recolher, compreender e interpretar dados de forma relevante. Os alunos devem
desenvolver uma compreensao circular dos dados, envolvendo-se em processos iterativos através
de projetos auténticos relevantes para a sua vida escolar. A experiéncia pratica é essencial para os
alunos aprenderem a identificar as limitacdes dos dados e a utiliza-los de forma construtiva.
Tarefas interessantes, como uma “caga ao tesouro” de dados, podem tornar a recolha de dados
mais significativa.

O papel dos professores é fundamental para capacitar os alunos a recolher, analisar e utilizar dados
de forma criativa e colaborativa, de modo a melhorar os respetivos ambientes de aprendizagem.
Para tal, os professores devem incentivar os alunos a formularem questdes pertinentes e a
desenvolverem processos de recolha de dados. Cabe aos professores orientar os alunos na analise
critica e na interpretacao dos dados, tendo em conta os potenciais enviesamentos e o contexto. A
integragao da criatividade incentiva os alunos a assumir responsabilidade e a aplicar os
conhecimentos adquiridos. O Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) dos professores deve
centrar-se no reforco da sua propria literacia de dados, na sua capacidade de facilitar a literacia de
dados e a capacitacao digital dos alunos, bem como nas abordagens pedagogicas para uma
aprendizagem lUdica e aberta. Os professores devem adotar métodos de ensino dinamicos e
conceder tempo suficiente para as pesquisas dos alunos.

O sistema escolar e os seus lideres tém de repensar fundamentalmente a forma como recolhem e
utilizam dados, afastando-se dos dados em grande escala, muitas vezes impostos externamente,
que podem parecer desprovidos de sentido. Recomenda-se que os municipios colaborem com os
professores na recolha de dados. As escolas devem dar prioridade a projetos de dados relevantes e
de pequena escala, gerados pelos alunos, sobre a sua aprendizagem e bem-estar. O sistema deve
valorizar e integrar os dados gerados pelos alunos e os conhecimentos por eles adquiridos. A
cultura e a direcao da escola devem incentivar os professores a explorar novas fung¢des e a atribuir
um valor significativo ao conhecimento produzido pelos alunos, o que pode exigir horarios
flexiveis. Além disso, a formagao de professores deve incorporar a literacia de dados, abrangendo
tanto a utilizacdo de dados de aprendizagem como as praticas exploratorias.

Em Ultima analise, estas recomendacdes visam melhorar a capacitagao digital e o bem-estar,
promovendo uma abordagem mais envolvente, relevante e colaborativa dos dados nas escolas,
orientada pelas necessidades e perspetivas concretas dos alunos e professores.
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