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Kontekst

| Frankrig er uddannelsespolitik statens ansvar. Staten vedtager de love, der regulerer skolernes
organisation, laeseplaner, rekruttering af lzerere og finansiering. Ansvaret deles dog med lokale og
regionale myndigheder, og mange forskellige akterer producerer og indsamler data.

For at gere mere effektiv brug af de data, der genereres i forbindelse med undervisnings- og
laeringsaktiviteter, har undervisningsministeriet udarbejdet en kereplan for at indfere en
datapolitik, hvor en af komponenterne er et center for uddannelsesdata. Dette center har til formal
at forbedre mulighederne for at bruge alle tilgaengelige data. Disse data genereres i forbindelse
med de offentlige uddannelsestjenester og kan bruges til at vurdere resultaterne af offentlige
politikker, forbedre eksisterende tjenester eller oprette nye tjenester. Centret for uddannelsesdata
er inkluderet i den nationale accelerationsstrategi for undervisning og digital teknologi, i 2021-
2023-kereplanen for MENJ's (det franske ministerium for national uddannelse og ungdom)
datapolitik samt i den digitale strategi for uddannelse for 2023-2027. Selvom centret ikke
implementeres i sin oprindeligt planlagte form, vil de undersegelser og ressourcer, der er
mobiliseret i forberedelsesfasen, blive anvendt til at imadekomme de identificerede behovien
form, der er bedre tilpasset omradet og den teknologiske udvikling.

Dette casestudie ser pa, hvordan det franske undervisningsministerium undersegte
implementeringen af datacentret for at forbedre styring, forskning, undervisning og laering, og
samtidig navigerede i et komplekst landskab af juridiske, etiske, tekniske og organisatoriske
udfordringer.

Kernen i casestudiet er spgrgsmalet om, hvordan data kan geres tilgeengelige og anvendelige i et
steerkt fragmenteret uddannelsessystem. Det saetter fokus pa de vanskeligheder, der opstod som
felge af sommetider uforenelige informationssystemer, decentraliserede ansvarsforhold og
forskellige lokale praksisser. Pa trods af bestraebelser pa at centralisere og strukturere
dataindsamlingen er adgangen fortsat begraenset. Casestudiet satter fokus pa, hvor vigtigt det er
at have data, der, nar de ferst er indsamlet, kan bruges effektivt til at understette forbedringer
inden for uddannelse.

Juridiske og etiske overvejelser er et andet centralt fokusomrade. Casestudiet underseger, hvordan
europaiske og nationale regler, isaer persondataforordningen (GDPR), forstas og implementeres i
skoler. Det afslarer en bred usikkerhed og forsigtighed blandt undervisningspersonalet, der ofte
betragter regler som hindringer for handling og ikke som rammer, der muligger ansvarlig brug af
data. Denne misforstaelse farer til underudnyttelse af potentielt veerdifulde data, isaer nar det
galder sporing af elevernes fremskridt over tid. Casestudiet peger pa vigtigheden af oplaering og
stotte fra databeskyttelsesansvarlige for at hjaelpe institutionerne med at navigere i deres
rettigheder og forpligtelser.

Casestudiet ser ogsa naermere p3, hvordan data bruges — eller kan bruges — til at forbedre
undervisning og lzering. Det undersager potentialet i veerktejer til adaptiv lering og
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laeringsanalytik. Isaer de vaerktejer, der er udviklet i samarbejde med forskningslaboratorier og it-
virksomheder som led i initiativer som f.eks. P2IA. Der er dog behov for yderligere forskning for at
bekraefte deres langsigtede virkning. Ministeriets fortsatte investering i disse teknologier afspejler
dets engagement i at bruge data ikke kun til administrative opgaver, men ogsa som et middel til at
myndiggere de involverede i uddannelsessystemet og fremme digitale kompetencer blandt elever.

Casestudiet viser udviklingen fra en ambitigs national platform til mere konkrete og malrettede
brugstilfelde baseret pa lokale behov. Det afslerer spaendingen mellem innovation og regulering,
udfordringerne i forbindelse med at opbygge tillid og forstaelse omkring data og behovet for at
udvikle en kultur for ansvarlig brug af data inden for uddannelsessystemet.

Datastyring

Projektet vedrerende uddannelsesdataplatformen har bade strukturelle og organisatoriske
udfordringer. Mange informationssystemer pa skoler og institutioner er heterogene, hvilket ger
centralisering og sammenkobling af data kompleks. Data kan indsamles, men det er stadig
vanskeligt at omdanne dem til noget brugbart pa grund af juridiske, tekniske og ressourcemaessige
begraensninger. Falsomme eller delte data kan ikke let samles under en enkelt styringsstruktur, og
mange akterer, fra lokale myndigheder til foreninger og EdTech-virksomheder, arbejder med
forskellige aftaler og prioriteter.

Datakvalitet fremstar ogsa som et centralt problem. | mange skoler indtastes data ikke
konsekvent, fordi brugerne far begraenset feedback eller ikke ser noget klart formal med
processen. Dataindsamlingsvaerktajer kan opfattes som besvaerlige, da de kan ege arbejdsbyrden
og medfere dobbeltarbejde. Enkle og effektive vaerktajer (sdsom automatiske fravaersmeddelelser
til foraeldre) viser imidlertid, hvordan data kan bruges til at understette den daglige drift, samtidig
med at databeskyttelsesreglerne overholdes.

| forberedelsesfasen udviste en bred vifte af interessenter, herunder undervisere, lokale
embedsmaend, forskere og EdTech-virksomheder, stor interesse. Hver gruppe gav udtryk for egne
forventninger: Laererne enskede f.eks. vaerktgjer, der kunne hjaelpe med at identificere elevernes
behov eller reducere den tid, de bruger pa at rette opgaver, mens de lokale myndigheder enskede
indsigt i, hvordan deres investeringer i digitale vaerktgjer bliver brugt.

EdTech-virksomheder har to roller i dette gkosystem, bade som databrugere og dataleveranderer.
Mange er ivrige efter at fa adgang til data, som ministerierne ligger inde med, f.eks. nationale
vurderinger, men er mere tilbageholdende med at dele deres egne datasaet, iseer med
konkurrenter. Der er opstaet nogle fa samarbejdsprojekter, isseer omkring brugen af laeringsspor og
feelles standarder, selvom disse stadig er undtagelser. | stedet for at forfelge en centraliseret
model statter ministeriet nu en mere distribueret og brugstilfaelde-baseret tilgang til
uddannelsesdata. Dette omfatter bestrabelser pa at forbedre datakvaliteten, fremme ansvarlig
brug og udvikle vaerktgjer, der imedekommer de forskellige behov inden for uddannelsesomradet,
samtidig med at der opretholdes etisk tilsyn.
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Regler, rettigheder og databeskyttelse

Casestudiets andet centrale fokusomrade var at fa en bedre forstdelse af, hvordan europaeiske og
nationale regler omsaettes til praksis, og hvordan juridiske, etiske og requlatoriske rammer
pavirker brugen af data. Selvom skolerne for det meste overholder reglerne, er deres tilgang ofte
alt for forsigtig, hvilket skyldes begranset forstaelse og frygt for at gere noget forkert.
Undervisere er f.eks. ofte tilbageholdende med at opbevare elevdata i mere end et ar, selvom
flerarig sporing kan bidrage til bedre uddannelsesresultater. Dette fremhaever et bredere problem:
regulatoriske rammer betragtes ofte som hindringer, nar det i virkeligheden er manglende
forstdelse og oplzering, der star i vejen for meningsfuld brug af data.

Da underviserne blev spurgt om, hvad de ville gare, hvis de kunne opbevare og bruge data,
@ndrede deres perspektiv sig interessant nok fra begraensning til mulighed. Dette bekraefter
vigtigheden af oplaering og oplysning for at fremme tro pa egne evner og ansvarlig innovation.

Da de specifikke behov var identificeret, stod det klart, at fuld centralisering ikke altid er
nedvendig, og at ministeriet ikke behaver at regulere al brug af data. I nogle tilfaelde kan
decentraliserede modeller eller lokal styring vaere mere hensigtsmaessigt. En anden udfordring er
den formelle formulering af, hvorfor data er nedvendige. | denne sammenhang spiller de
databeskyttelsesansvarlige en vigtig rolle ved at oplyse og vejlede institutionerne om deres
rettigheder og forpligtelser.

Der er en ubalance mellem ensket om at fa adgang til data og evnen til at definere brugen af dem. |
initiativer som EduPilote, hvor malene er specifikke og deles af alle akterer, er problemet langt
mindre udtalt. Men i et sterre, mere abent projekt som uddannelsesdataplatformen viste det sig at
veere vanskeligt at afstemme de forskellige forventninger. @kosystemet var endnu ikke klar til en
sa ambitigs indsats, og kerneteamet var for lille til at kunne lafte opgaven i det omfang, det
kraevede.

Desuden er gensidighed i forbindelse med udveksling af data fortsat et kritisk spergsmal. Mange
akterer forventer, at ministeriet giver adgang til data, men er mindre villige til at dele deres egne,
iseer EdTech-virksomheder, der betragter deres data som deres ejendom. Opbygning af en kultur,
hvor man bidrager gensidigt, er naglen til langsigtet succes. Man har konstateret, at en
serviceorienteret tilgang, hvor dataindtastning og -udveksling er direkte knyttet til nyttige
veerktajer, er lettere for folk at forsta og tage til sig.

Data i undervisning og laering

Udviklingen af digitale faerdigheder blandt elever og laerere, iseer med hensyn til at forsta og bruge
data til undervisning og laering, er et centralt anliggende. Selvom databeskyttelse fortsat er
afgerende, er der fokus p3, at underviserne far den viden og oplaering, der vil gere dem i stand til at
forbedre deres paedagogiske praksis og udvikle elevernes digitale medborgerskab.
Undervisningsministeriet ser dette som en del af sin mission: at forberede eleverne til at blive
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aktive og informerede borgere, der ogsa er i stand til at bruge og endda designe databaserede
veerktaojer.

EdTech-virksomheder har en central rolle at spille i forbindelse med denne transformation. For at
laererne kan integrere nye teknologier effektivt, har de brug for klare beviser p3, at disse vaerktejer
forbedrer paedagogikken. Brugstilfaelde, der er udviklet i forbindelse med initiativer som f.eks.
P2IA (Partnerships for Innovation and Artificial Intelligence) giver vaerdifuld indsigt, iseer med
hensyn til analyse af laeringsspor, der afslgrer, hvordan eleverne interagerer med digitalt indhold.
Disse partnerskaber, som omfatter forskningslaboratorier, giver en bedre forst3else af de
processer, der understetter differentieret og personaliseret laering.

Selvom det bredere nationale dataplatformsprojekt er sat i bero, fortsaetter arbejdet med adaptive
laeringsvaerktgjer. Ministeriet vil fortsat investere i denne type lgsninger, der har til formal at
udnytte de indsamlede data bedst muligt for at fa en bedre forstaelse af laeringsprocesserne og for
at videreudvikle fremtidens veerktgjer. Abne data, understettet af forskning, anses for at vaere
afgerende for at gere fremskridt pa dette omrade.

Helt fra starten har det team, der arbejder med dette initiativ, vaeret fast besluttet pa at gere
komplekse begreber som algoritmer, kunstig intelligens, 3bne data og digital commons (digitale
feellesgoder) forstaelige og anvendelige. De 42 tiltag, der er beskrevet i kereplanen for 2021-2024,
er knyttet til konkrete behov i praksis, hvilket sikrer, at digital innovation forbliver direkte
forbundet med hverdagens realiteter for aktererne i uddannelsessystemet.

Anbefalinger

For at udnytte potentialet i mindre digitale datasaet og skabe mere engagerende, legende og
meningsfulde lzeringsoplevelser er det vigtigt at udvikle elevernes, lerernes og skolesystemets
kompetencer.

For eleverne betyder det, at de skal opave staerke kommunikationsevner og evnen til at indsamle,
forsta og fortolke data pd en meningsfuld made. De skal udvikle en cirkulaer forstaelse af data og
engagere sig i iterative processer gennem autentiske projekter, der er relevante for deres daglige
skoleliv. Praktisk erfaring er afgerende for, at eleverne kan lzere at identificere databegraensninger
og bruge data konstruktivt. Engagerende opgaver som f.eks. en »skattejagt« efter data, kan gere
dataindsamling mere meningsfuld.

Laererne spiller en central rolle i at give eleverne mulighed for kreativt og i faellesskab at indsamle,
analysere og anvende data til at forbedre deres laeringsmiljger. Dette kraever, at laererne hjaelper
eleverne med at stille meningsfulde spargsmal og designe processer til indsamling af data.
Laererne skal vejlede eleverne i den kritiske analyse og fortolkning af data, hvor der tages hejde for
potentielle fordomme og konteksten. Ved at integrere kreativitet hjeelper man eleverne med at
tage ansvar og omsaette indsigt til handling. Lebende kompetenceudvikling (CPD) for laerere ber
fokusere pa at forbedre deres egen data literacy, deres evne til at fremme elevernes data literacy
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og digitale myndiggerelse samt paedagogiske tilgange til legende og dben lzering. Laererne skal
patage sig dynamiske roller og give eleverne tilstraekkelig tid til at undersgge tingene.

Skolesystemet og dets ledere skal gennemfere en grundlaeggende nytaenkning af tilgangen til
dataindsamling og -anvendelse og bevage sig vaek fra ofte eksternt palagte, store datamangder,
der kan virke meningslese. Det anbefales, at kommunerne samarbejder med lzererne om
dataindsamling. Skolerne ber prioritere meningsfulde, sma dataprojekter, som eleverne selv
skaber, om deres lzering og trivsel. Det er vigtigt, at systemet vaerdsaetter og integrerer data
genereret af eleverne og den viden, der udledes heraf. Skolekulturen og ledelsen skal statte
laererne i at udforske nye roller og tage den viden, som eleverne producerer, alvorligt, hvilket
muligvis kraever fleksible skemaer. Desuden skal lzereruddannelsen omfatte data literacy, der
daekker bade brugen af leeringsdata og eksplorativ praksis.

Disse anbefalinger har til formal at styrke den digitale myndiggerelse og trivsel ved at fremme en
mere engagerende, relevant og samarbejdsorienteret tilgang til data i skolerne. En tilgang, der er
drevet af elevernes og lzerernes autentiske behov og perspektiver.
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